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• Installer la personne confortablement

• Expliquer la procédure avant de la réaliser

• Utiliser une communication positive (cf. Fiche 6)

• Mettre en place les stratégies décrites dans la 
Fiche 11

• Accepter de ne pas réussir immédiatement, la 
réussite est souvent progressive

Chez la personne non autonome, la toilette buccale est exclusivement 
réalisée par le professionnel. Afin de la réaliser correctement, le 
professionnel doit pouvoir accéder à la bouche de la personne sans que 
celle-ci soit opposante, crispe ses lèvres ou détourne la tête.

Pourquoi ?

Comment ?

Trois approches sont possibles



a. Introduire délicatement l'index entre 
les lèvres et les dents, en crochet et tirer 
doucement vers l’extérieur. 

Ne pas mettre les doigts entre les dents 
de la personne.

b. Masser délicatement la gencive de la 
personne avec le doigt pour provoquer 
l’ouverture de la bouche 

Cette solution est utilisée uniquement si la personne est opposante ou 
ne comprend pas les consignes

Bien prévenir la personne que vous allez mettre votre doigt dans sa 
bouche et toujours commencer par toucher sa joue et ses lèvres

Une fois la bouche de la personne ouverte, mettre en place la procédure 
adaptée : hygiène des dents, hygiène des muqueuses et/ou hygiène des 
prothèses dentaires amovibles.

APPUYER DOUCEMENT SUR LE MENTON2

Trois approches sont possibles - suite

METTRE DÉLICATEMENT VOTRE INDEX 
ENTRE LES DENTS ET LES LÈVRES3
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! Attention, risque de morsure réflexe
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